Workflow mobilni aplikace pro uzivatele sdilenych
Rezident OX boxu

Tato prirucka je vytvofena pro potreby pilotu projektu Resident (SV3J) Boxy. V pfiru¢ce

jsou popsany jednotlivé funkcionality pomoci obrazovek mobilni aplikace OX Point,
zamérené na obsluhu boxu (administrator).
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1. Uzivatel

Mobilni aplikace OxPoint je obsluhovana uzivatelem,
kterému jsou prifazovany role a k roli jsou pfifazena
prava:

e Klient - obsluhuje box pomoci mobilni
aplikace, mtze vyzvedavat zasilky
dorucené CP, v cilovém fedeni i podavat
zasilky k prevzeti kuryrem (neni soucasti
pilotu).

e Administrator - Administrator zajistuje
bézny provoz boxu. Administrator ma
opravnéni na spravu klientl, spravu
schranek a boxu, spravu zasilek.

2. Administrator

Administrator (dale v textu administrator) zajistuje
spravu boxu. Spréava je rozdélena do okruh:

e Provoz boxd
e Dorucovani
e Uzivatelé

Zvlastni druh administratora je superadministrator,

ktery ma stejna prava jako administrator s nékolika

pravy navic. Superadministrator je zapsany v karté

lokace. 9:41
Prava navic: (12 point

e ZruSeniregistrace boxu
e Predanirole superadministratora

MUj Box cislo 1

Tviij Box &islo2

Tvij Box ¢islo 3

2.1. Home page administratora Tutj Box Eislo 4

e Prepinani boxl - jestlize admin spravuje vice
boxu.

e Provoz boxU - zobrazeni detailu boxu, objednani
servisu.

Provoz Boxu

tai

e Dorucovani - sprava schranek, sprava zasilek.
e Uzivatelé - sprava klient(, spréava & Dorutovéni
administratord. o

Uzivatelé
dr




2.2. Detail boxu

e Indikator online/offline boxu. Detail

e Automatické upozornéni - umoznuje posilat
push klientovi po uplynuti nastavené doby.

e Nazev boxu - editovatelny - bude se zobrazovat
misto sériového C&isla, kvlli lepsi orientaci
administratora v pfipadé, Ze spravuje vice boxu. Mu'J Box &fslo 1

e Sériové Cislo

e Online

Automatické upozornéni

e Adresa umisténi 0X123456

e Seznam administratord

[ ] Kllentské Sch ré N ky Hvézdova 2a, 140 00 Praha 4-Nusle
e Dopravci - (nebude soucast pilotu).

° Tlaéitko Zpét Jaroslav Urban, Josef Sedlak, Petra

Milackova

e Tlacitko Ukoncit provoz boxu (dostupné pouze
pro superadministratora).

Ceska Posta, WEDO, Balikovna

2.3. Servis

Administrator muize objednat servis boxu a servis
schranky. Servis boxu muze iniciovat sdm administrator.
Je to pro pfipad, Ze chybu nenahlasil zadny klient, nebo
Ze jde o chybu ktera neni pfedem definovanda napf.
nefunguje internet. Servis schranky se provadi na 03¢ point
detailu schranky.

9:41

Servis

e Nazev boxu, ktery administrator aktualné
spravuje.

e Seznam servisu:

e Zeleny zaznam - administrator nahlasil
servis a servis je v feseni ze strany

Contegu.
e Cerveny zaznam - koncovy klient nahlasil

administratorovi zavadu. Administrator R S

zatim nenahlasil chybu do Contegu. Na

detailu je tlacitko pro objednani servisu. S

e Tlacitko “Objednat servis boxu” - zobrazi -
obrazovku pro popsani zavady (obr. 4).

e Tlacitko “servis schranek” - zobrazi spravu OBJEDNAT SERVIS BOXU
schranek(obr. 5), kde je Cervené zobrazena
nahladsena zavadna schranka. Na detailu zavadné
schranky (obr. 6) je mozno objednat servis

schranky.




9:41

D) Point

2.3.1. Servis boxu

Obrazovka pro slovni popsani zavady a objednani
servisu. Po objednani servisu, se zobrazi potvrzeni
objednani servisu a informace, Ze byl servis nahlasen.

Servis boxu

1

Popiste zavadu boxu




9:41

2.4. Schranky
3¢ point

Sprava schranek. Zobrazuje administratorovi aktualni Schranky
stav schranek. Schranky jsou bud'sdilené, nebo klientské
(zobrazuje se jméno klienta, ktery touto schrankou
disponuje a az 2 poznadmky od administratora-slouzi k
identifikaci klienta). U obsazené schranky se zobrazuje
symbol zasilky. Na detailu schradnky administrator mdze
zablokovat, ¢i odblokovat schranku, pridat nebo odebrat
klientskou schranku a objednat servis.

e Tlacitko “Otevrit vSechny prazdné schranky” -
nebude pro pilot.
e Seznam schranek. Sdilend

e Zelena schranka-je v poradku.
e Cervena schranka-je zablokovana (napt. z
dGvodu poruchy).

2.4.1. Detail schranky

Na detailu schrdnky administradtor mtze zablokovat, 9:41

odblokovat schranku, pfidat nebo odebrat klientskou [1)Croint
schranku a objednat servis. Pokud je schranka prazdna,
muUzZe ji administrator otevrit. Pokud je schranka Schranka: 2
obsazen3, tak ji administrator mize otevrit, ale dojde k
vyzvednuti zasilky administratorem. W vy

Servis schranky
Otevfit dvitka

MUj Box cislo 1

Sdilena

Blokovana

Prazdna




2.5. Zasilky v boxu

Sprava zasilek. Zobrazuje administratorovi aktualni stav
zasilek. Obsahuje seznam aktualnich zasilek.
Administrator mize pres detail zasilky vyzvednou
zasilku klienta, ten o tom bude informovan push
notifikaci. Administrator mGze klientovi zaslat
upozornéni na dlouho nevyzvednutou zasilku.

e Tlacitko “v boxu" - pfehled aktualnich zasilek v
boxu:

e Zelena-zasilka ¢ekd na vyzvednuti
klientem.

e Fialova - podana zasilka klientem ceka na
vyzvednuti kuryrem.

o Cervena - reklamovana zasilka.

e Bezzasilky - prazdna schranka

e Rezervace - prazdna schranka do které se
bude dorucovat zasilka kuryrem

e Tlacitko “reklamace” - prehled o reklamacich

2.5.1. Detail zasilky

Administrator muze pres detail zasilky vyzvednou
zasilku klienta, ten o tom bude informovan push Zasilka
notifikaci. Administrator muze klientovi zaslat
upozornéni na dlouho nevyzvednutou zasilku. 4 Zoslatug

12. 1.2024 16:32
Dorucena

Porucha schranky

Jan Novy

Ceska posta




2.6. Zasilky v reklamaci

9:41

DXPoin(

Cervena reklamace - (obr. 9a) nahlasena Zasilky
klientem, v detailu ji administrator muize
zrusit, nebo reportovat dopravci. Tim v BOXU REKLAMACE
dojde k zahdjeni reklamaéniho Fizeni.
Pouze pro pfipad ztracené zasilky.
Poskozenou zasilku reklamuje uzivatel
pfimo u dopravce.

Zelena reklamace - (obr. 9b) jiz zahdjena
reklamace, v feSeni s dopravcem.

9:41

DXPOIT\‘

Zasilky

REKLAMACE




2.6.1. Detail nahlasené reklamace
klientem

Na detailu klientem nahldsené reklamace mUze
administrator reportovat reklamaci. Tim se zahaji
reklamacni fizeni s dopravcem, nebo mUze
administrator reklamaci ukoncit (tlacitko “ukoncit
reklamaci”).

2.7. Sprava UzivatelU

UmozAuje administratorovi pridani klienta, nebo
administratora k boxu.

9:41
O3¢roint

Zasilka - reklamace

Reportovat reklamaci
12.1.2024{632
Neni ve schrance
Jan Novy

78945612

9:41

03¢ point

Uzivatelé




2.7.1. Pridani uzivatele

Administrator vyplni email uzivatele, kterého chce
pfidat k boxu. Vybere roli, kterou chce uzivateli pfifadit a
potvrdi tlacitkem “Odeslat pozvanku”.

Role:

e Administrator
e Klient

Pilot: UZivatel musi byt nejprve manualné vytvoren
vyvojarem v databazi. Bez tohoto kroku nebude
pozvanka funkéni.

2.7.2. Sprava klientu

Prehled klientd u daného boxu. Klient mGzZe byt ve
stavu:

e Aktivni - zelené oznaceni -potvrdil pozvanku od
administratora.

e Neaktivni - rGzové oznaceni - administrator
muze deaktivovat klienta, ktery napf. nezaplatil
Za uzZivani boxu.

e Neregistrovany - fialové oznaceni - klient jesté
neodpoveédél na pozvanku.

e Odmitnuti klientem - ¢ervené oznaceni - klient
odmitl pozvanku.

Neaktivni klient:

e Nema pravo podavat do boxu nové zasilky.

e Nema pravo nechat si posilat do boxu nové
zasilky.

e Ma pravo vyzvednout sijiz dorucené zasilky v
boxu

e Ma pravo si vyzvednout zasilky, které jsou na
cesté z depa dopravce do boxu.

DXPoin( -
Pridat uzivatele

Simulator A

o
=

Klient

Admin

Odeslat pozvanku

Zpét

o

VSICHNI

Moses Zadrazil

Bohuslava Postoloprtova

Jaromir Neaktivn(
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nx Point

2.7.3. Detail klienta

e Tlacitko deaktivace klienta, ktery napf. nezaplatil
Za uzivani boxu.

e Tlacitko “aktivovat” umoznuje zménit stav klienta
z neaktivni na aktivni. Klientovi se odesle
upozornéni.

e Informace o klientovi.

e Klientska schranka - pokud ma klient svou vlastni
schranku.

e Poznamka1- editovatelné - interni poznamka o T aesnlli ol
pro administratory, pro lepéi identifikaci klienta. ”L

e Poznadmka 2 - editovatelné - interni poznamka
pro administratory, pro lepsi identifikaci klienta.

e TlacCitko smazat - umozni odebrat klienta od
boxu (musi byt splnény podminky: klient nesmi
mit zasilku ve schrance a nesmi mit pfifazenou
klientskou schranku). Poznamka admina 2

e Tlacitko ulozit - ulozi poznamky.

Moses Zadrazil

DEAKTIVOVAT

Muj Box ¢islo 1

Poznamka admina

uLozit

9:41
3¢ point

Moses Zadrazil

AKTIVOVAT

Muj Box éislo 1

Moses Zadrazil

ses.zadrazil@r

Poznamka admina

Poznamka adm

uLozit

10
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03¢ point

2.7.4. Mazani klienta
Smazat klienta je mozné na detailu klienta.

Klient kterého chcete
smazat ma nedourucenou
e Klient nema zadnou zasilku ve schrance / na zasilku!

cesté do schranky (Obr.16a).

e Klient nesmi mit pfifazenou klientskou schranku
(Obr. 16b).

Musi byt splnény podminky:

domenanas

Doporuceny postup pii mazani klienta

Pri dodrzeni podminek se klientovi odesle upozornéni.
Pri nedodrzeni téchto podminek se zobrazi info. hlaska a
klient je pfesmérovan na danou spravu (zasilek, nebo
schranek), kde je mozné tento problém vyresit:

SPRAVOVAT ZASILKY

9:41

u) Point

Klient kterého chcete
smazat ma prirazenou
klientskou schranku!

SPRAVOVAT SCHRANKY

11



2.7.5. Detail odmitnuti klientem a
neregistrovaného klienta

e Pozvat znovu - klient omylem odmitl pozvanku. Klient

ist

Klientovi se odeSle upozornéni.
e Zrusit pozvani - klient odmitl pozvanku. Timto se
odebere odmitnuty klient ze seznamu klient(.

POZVAT ZNOVU

2.8. Sprava administratoru o1
u)(Point
Pfehled administratord u daného boxu. Administrator

Admini
muUZe byt ve stavu: 10] Box Zlslo'd

e Aktivni - zelené oznaceni - potvrdil pozvanku od
administratora. e

e Neregistrovany - fialové oznaceni - klient jesté
neodpovédél na pozvanku.

e Pozvanka odmitnuta - Cervené oznaceni - klient o Josef Sedigk
odmitl pozvanku. .. A

Jaroslav Urban

Petra Mild¢kova

Administrator je oznaceny ikonkou stitu. Ikona stitu s
avatarem oznacuje superadministratora.

12



2.8.1. Detail administratora

e |Informace o administratorovi.
e Tlacitko “smaz administratora” - odstrani
administratora.

2.8.2. Detail superadministratora

e Informace o superadministratorovi.

e Tlacitko “pfedat super administratorstvi” -

preda unikatni pravo

superadministratora.
Pozn. Tlacitko “smaz superadministratora”, jako je tomu
u administratora, neni (Obr. 35). Superadministrator
nelze smazat pomoci mobilni aplikace.
Superadministratorstvi se pouze predava jinému
administratorovi (Obr. 36). Ke smazani
superadministratora dojde pouze v pfipadé
systémového smazani boxu.

9:41

u) Point

Petra Milackova

Admin
L

Milackova

Muj Box ¢cislo 1

petra.milackova@oxpoint.cz

9:41

u)(noint

Jaroslav Urban
e Super Admin

Jaroslav

Muj Box ¢islo 1

jaroslav.urban@jakykolivemail.cz

13



2.8.3. Detail neregistrovaného
administratora

e Pozvat znovu - odesle znovu pozvanku.

e Zrusit pozvani - klient odmitl pozvanku. Timto se
odebere klient, ktery odmitl pozvanku, ze
seznamu klientd.

2.8.4. Detail odmitnuti
administratorem

e Pozvat znovu - klient omylem odmitl pozvanku.
Klientovi se odeSle upozornéni.

e Zrusit pozvani - klient odmitl pozvanku. Timto se
odebere odmitnuty klient ze seznamu klient0.

9:41

DXPoint

Administrator

(%

POZVAT ZNOVU

9:41

DXPoin!

Administrator

(%

POZVAT ZNOVU

14



9:41

2.9. Ukonceni provozu boxu
3¢ point

Ukoncit provoz boxu mUzZe pouze superadministrator.
Na detailu boxu (obr. 2)ma administrator aktivni tlacitko

Ukoncit provoz boxu. Musi byt splnény tyto podminky:

Pozor! Ukonceni provozu
boxu je nevratny krok.

préazdné schranky Nejprve odeberte vsechny
klienty a poté i adminy.

neprirazené klientské schranky
bez klientd
bez administratord.

provozu boxu

Pokud tyto podminky nejsou splnény, tak je uzivatel
upozornén, aby tak ucinil (obr 22a a 22b).

Po splnéni podminek musi superadministrator vyplnit
sérioveé Cislo boxu (obr. 23a).

Po ovéreni sériového Cisla se odesle pozadavek na back
office Contegu (obr. 23b). V tuto chvili neni mozné k
boxu prizvat administratory a klienty. Z Contegu zavola
operator administratorovi a potvrdi si pozadavek na
Ukonc&eni provozu boxu. Definitivni zruseni provozu
boxu provede operdtor Contegu.

SPRAVOVAT KLIENTY

9:41

3¢ point

9:41

DXPoint

Pozor! Ukonceni provozu
boxu je nevratny krok.
Odeberte jesté vsechny
adminy.

Pozadavek na ukonceni
boxu byl odeslan. Nase call
centrum se vam ozve
ihned, jakmile to bude
mozné. A spolu zajistite
ukonceni provozu boxu.

Ovéreni sériového cisla.

<: Mdj 1

Vyplnte sériove cislo boxu

PRAVOVAT ADMINY
= S BERU NA VEDOMI
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