Workflow mobilni aplikace pro uzivatele sdilenych
Rezident OX boxu

Tato pfirucka je vytvorena pro potfeby pilotu projektu Resident (SVJ) Boxy. V
pfirucce jsou popsany jednotlivé funkcionality pomoci obrazovek mobilni aplikace
OX Point, zamérené na vyzvednuti zasilek (klient).
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1. Uzivatel

Mobilni aplikace OxPoint je obsluhovana uzivatelem, kterému jsou pfifazovany role a k
roli jsou pfifazena prava:
Klient - obsluhuje box pomoci mobilni aplikace, mUze vyzvedavat zasilky

[ J
dorucené CP, v cilovém fedeni i podavat zasilky k pfevzeti kuryrem (neni

soucasti pilotu).
Administrator - Administrator zajistuje bézny provoz boxu. Administrator
ma opravnéni na spravu klient(, spravu schranek a boxu, spravu zasilek.

2. Klient

Mobilni aplikace je urcena pro klienty, ktefi jeji pomoci obsluhuji box. Box pouzivaji k
vyzvednuti ¢i podani (neplati pro pilot) zasilky.

2.1. Prihlaseni koncového klienta (KK)

KK se pfihlasi emailem a heslem
KK vybere ,PFihlasit se” a zobrazi se mu obrazovka ,Home

page” (obr. 2).
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Prihlaseni
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2.2. Home page

KK ma pfistup k hlavnim funkcionalitdm aplikace.

e V pravém hornim rohu je avatar pro
odhlaseni uzivatele a prepinani roli
(administratora a koncového klienta).

e Vyzvedni zasilku - pfi pfipravené zasilce k
vyzvednuti je dlazdice oznac¢ena zelenym
koleckem poctem zasilek k vyzvednuti.

e Podej zasilku - funkcionalita pro podani
zasilky (neni soucast pilotu).

e Detail boxu - umisténi informaci o boxu
(neni soucast pilotu).

e Prehled zasilek - flow pro sledovani stavu
zasilek (neni soucasti pilotu).

e Prosnadngjsi pohyb KK v aplikaci jsou ve
spodni listé umisténé prokliky na jednotlivé
funkcionality. Tla¢itkem ,Box” se KK
dostane na home screen.

Detail boxu

Podej zasilku

KK vybere ,Vyzvedni zasilku” a zobrazi se mu obrazovka ,K
vyzvednuti”(obr.3a, nebo obr.3b)

2.3. Vyzvednuti zasilky

Proces vyzvednuti zasilky |ze spustit vice zpUsoby:
e Z home page dlazdici Vyzvednout zasilku.
e Ze spodni navigaéni listy Vyzvednout.
e Po prokliku z push notifikace.
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2.3.1. Kvyzvednuti

Obrazovka pro vybér konkrétni zasilky k vyzvednuti:

a) KK ma zasilku k vyzvednuti (obr.3a): Kyyzvednutl

e Filtr pro vybér konkrétniho boxu.

e Seznam zasilek k vyzvednuti v daném boxu.
U zasilky je uveden dopravce, ¢as doruceni
a ID zasilky (13mistny C128).

b) KK nema zadnou zasilku k vyzvednuti(obr.3b).

Klient vybere zasilku k vyzvednuti a zobrazi se obrazovka

»Nasnimej QR". K&d se snima pomoci scanneru
umisténém na boxu.
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K vyzvednuti
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2.3.2. Nasnimej QR C13C poie
Nasnimej QR

Obrazovka s QR kédem a pokyny k otevieni schranky. Pfi i ke b0 na bors
pfilozeni zobrazeného QR kédu ke scanneru boxu se nebo zadej ID ruéng
otevre schranka a zobrazi se obrazovka ,Schranka ¢.
X"(obr.5). V pripadé, ze jsou oteviené néjaké jiné schranky,
je KK vyzvan, aby je zavrel, nebo systémove vyradil z
dlvodu poruchy(tzv. aktivni Gdrzba) (neni soucasti pilotu)

e Zpét"-vrati KK na seznam zasilek k
vyzvednuti.

e ,Zadat ID ru¢né” - umozni zadat ID zasilky
ruc¢né, pro pripad, kdy ma KK napf. rozbity
displej u mobilniho telefonu do takové

miry, ze QR je necitelny. Nebo je nefunkéni ID zasilky: Office-num-3
scanner. Zobrazi se obrazovka ,Zadat ID
rUéné"(Obr.B) ‘ Zadat id ruéné |

. . uXpaim
2.3.3. Schrankac¢. X

Schranka ¢. 3

Je oteviend.

Obrazovka informuje KK o otevieni konkrétni schranky.

e ,Znovu oteviit" - zamek schranky se nemusi
otevrit napoprvé.

e Vyskytl se problém” - nabizi KK reseni
moznych problémud.(obr.7) @
[}

Po zavreni dvifek schranky dojde k pfesmérovani na
obrazovku ,Vyzvednuto” (obr. 6)

Vyzvedni zasilku
a zavfi dvitka. Dékujeme

V pfipadé nezavreni dvifek (a po uplynuti nastaveného
timeoutu) se KK odedle notifikace s vyzvou k zavieni Znoviotertht

schranky. ‘ ‘
Vyskytl se problém




2.3.4. Vyzvednuto (G

Informativni obrazovka. Vyzvednuto

e ,Znovu oteVrit” - pro pfipad, ze KK
omylem zavre schranku.

Vyzvedni zdsilku
a zavii dvitka. Dékujeme

Znovu oteviit

2.3.5. Jaky nastal problém?

Obrazovky s &iselnikem moznych problémU jsou rozdéleny podle povahy problému na
problémy se schrankou( obr. 7a), nebo se zasilkou(obr. 7b).

Po nahlaseni problému in app notifikace klienta obeznami o nahlaseni problému a jaky
ma konkrétni problém vliv na zasilku.
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Néco se pokazilo? Néco se pokazilo?

SCHRANKA ZASILKA

ZASILKA

Je pro jiného ad
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2.3.6. Zadat ID rucné

Obrazovka pro rucni zadani ID zasilky. Po uplynuti s
timeoutu 3 minut se pfesméruje na obrazovku ,K Zadat ID rucné
vyzvednuti” (obr.3a, nebo obr.3b) '

e  Potvrdit ID” - pfi spravné zadaném ID
dojde k otevreni schranky.

ABC123456

POTVRDIT ID

2.3.7. Detail boxu (nebude soucasti o
piIOtU) uxpoint

Detail boxu (nebude soucasti pilotu) je umistén na Detail boxu
home screené. V detailu je:

)X CiSLO 1

e Vybraniboxu - v pfipadé, ze klient ma &  Online
zfizenou dispozici u vice boxd

e Indikator online/offline boxu

e Nazev boxu - editovatelny - default je Mo
serial number boxu

e Adresa umisténi Hvézdova 2a, 140 00 Praha 4-Nusle
e Mojerole - role uzivatele u _
boxu(administrator, klient) Klient

e Kilientskda schranka - klient ma svou
vlastni schranku

e Dbutton “zpéet”
e Dbotton “ulozit




2.4. Vyzvednuto

Klient mGze pouzit tlacitko Znovu oteviit schranku pro
pfipad, ze si ji omylem zabouchl, aniz by si vyzved|
zasilku. Po zavreni schranky dojde k ukonceni procesu
vyzvednuti.
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Vyzvednuto

Shranka je zaviend.
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8. vtefin

ZNOVU OTEVRIT SCHRANKU




